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Introducao

Bem-vindo(a) a Loja Online da Selafano!
Desde ja agradecemos a sua preferéncia e confiancga.

Este guia pratico pretende auxilid-lo(a) aguando da sua primeira
experiéncia na Loja Online Selafano. Aqui encontrara todos os passos
necessarios para o correto registo da mesma, bem como aqueles para
a finalizacéo da sua encomenda.

Para que este manual lhe seja util, € necessario seguir todos os passos
pela ordem descrita. Todas as notas sao importantes e ndo devem ser
ignoradas.

A equipa Selafano deseja que tenha uma experiéncia agradavel na Loja
Online.



Registo na Loja Online

O primeiro passo, antes de se registar, é obter o Cddigo da Instituicao
junto do Colégio.

1- Entre em www.selafano.com e, de seguida, clique em «Loja Online» ou em

«Comprar Agoray.
< C | @ www.selafano.com e
Q Sefordrin Inidio

Bem-vindos & SELAFANO - 3 sua loja de eleic&o!
Comeoe ji GMEear no conforo de Sua Casa S0 ndo im0 COg o e JCeSS0 i ko, peca-0 junto da [{]HPRAR AEDEA .




Registo na Loja Online

2- Crie a sua conta de utilizador, preenchendo todos os campos obrigatérios
(marcados com *).

&« (& | @ Seguro | https://www.selafano.com/laja/customer/account/login/

-
. S‘;Fﬂﬁ:ﬂwt 0"' AMinha Conta | Carrinho | Einalizar | Iniciar Sesslio

Iniciar Sess&o ou Criar uma Conta

NOVOS CLIENTES = CLIENTES REGISTADOS

AD criar uma conta na nossa loja conseguird processar a sua encomenda Se jd tem uma conta, por favor inicie sessio
de uma forma mais rapida, armazenar miltiplos enderecos, visualizar e

2 Enderego de Email *
Seguir o progresso das suas encomendas € mais.

Senha *
* Campos obrigatérios
Esqueceu-se da sua senha? Iniciar Sessdo




Registo na Loja Online

Atencao: neste passo, deve colocar um endereco de e-mail e uma senha
pessoais. O numero de contribuinte indicado deve corresponder ao nome
colocado no registo (posteriormente, pode alterar esta informacéo, de
acordo com a sua preferéncia de faturacio).

Criar uma nova conta

Informacic Pessoal

Primediro Nome *
Exgmpla

Enderego de Email *
e emplogexempio. com

Subscrever a Newsletter

Nimero de contribuinte *
200000000

Informacio de enderego
Empiesa

Rua*
Rua e

Cidade *
Exampla

Cadigo Postal *
1234-567

Informacio de inicio de sessho

Apelido ®
Exgmplo

Tebefone *
200000000

Estado/Provincia

Pais *
Porugal

Confirmar senha *



Registo na Loja Online

3- Dirija-se a conta de e-mail indicada no passo anterior, abra o e-mail
automatico que lhe foi enviado e clique para confirmar a sua conta.

—F T
Q ),_',{{7/{(.) 0

Estimado Ssssss s

O seu e-mail — " deve ser confirmado antes de poder utilizar a nossa loja.

Para confirmar o e-mail por favor clique em confirmar agui. Podera clicar uma unica vez.

Utilize os seguintes dados para iniciar sessdo:
E-mail: e sl o
Senha: "Senha escolhida*

Se pretender obter ajuda ou informacbes, por favor contacte-nos em info.selafano@amail.com ou por telefone no
ndmero 253 277 102 ou 913 326 292.




Aceder a Loja Online

4- Coloque o Codigo da Instituicdo para adicionar a sua entidade a conta
de utilizador.

L C | & Seguro | hitpsy//www.selafana.com/loja

ey B s
Q }f?f{f%ﬂ"l/n A Winha Conla | Carinhg | Einakzar Encomenda | Termming sessie

Adicionar Entidade

Sumdario da Conta

nformagdio da conta
S ndn em urn Codgo 0o 56U OFgaNisMmo, empresa ou iNsbtuicao, por faver pega-0 @ usufiua 4 da comodidada o8

Livte de Enderagos encomendar o e vestudno sam sair de casal
As minhat encomendas Codigo da instituig3o | mAOBSImI2016

Acondes de Faturagdo

Subscrices da Nawsleter

As Minhas Entidades

0 Meu Painel

Viva, owei!
A partir do sumarnio da Minha Conta, tem a possiblidade de ver um resums da sua abividade recente & de
atuakzar a informagio da sua conta Selecions uma ligagdo abaixe para edar ou visualizar

' ENCOMENDAS RECENTES Var todo

Encomenda ® | Data Ship To
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Aceder a Loja Online

A introdugao deste codigo, até que o mesmo seja alterado, sé sera
necessaria na primeira vez que aceder a loja; nas vezes seguintes, apos
iniciar sessao, bastara clicar em «Adicionar» no centro da pagina ou em
«As Minhas Entidades» no menu do lado esquerdo para ver as instituicdes
ja adicionadas.

Adicionar Entidade

Sumdrio da Conta

o maca olalcon Se ndo tem um codigo do seu organismo, empresa ou instituicdo, por favor peca-o e usufrua ja da comodidade de

Livro de Enderegos encomendar o seu vestudrio sem sair de casal
Codigo da instituigio

As minhas encomendas

Acordos de Faturaco

Subscriches da Newsletter

As Minhas Entidad .
e EQES O Meu Painel
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Aceder a Loja Online

5 - Clique em cima da imagem do logétipo ou em «ver Catalogo» para ter
acesso a todos os artigos disponiveis. Adicione ao carrinho os que
pretender.

Colégio Mira Rio Remover
e e e | Remover |

-l-‘ -1-
ver Catalogo
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6 - Tendo adicionado ao Carrinho de Compras todos os artigos pretendidos,
clique em «Finalizar Encomenday.
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Finalizar Compra

7 - Na ETAPA 1 - Informagdes de Faturagcao, aparecerao as informagdes que
colocou no seu livro de enderecos. Clique em «Continuar.

Finalizar Encomenda 0 SEU PROGRE 50
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Finalizar Compra

8 - Na ETAPA 2 - Informagao de Envio, aparecera por defeito a morada da
sua Instituicdo. Clique em «Continuar».

Finalizar Encomenda 0 SEU PADGRES 50
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Finalizar Compra

9 - Na ETAPA 3 - Método de Envio, selecione a opc¢éo disponivel e clique
em «Continuar». Mantenha-se atento(a) aos anuncios de campanhas

de portes gratis a existir.

Q F}a_'-r_(r:‘fr{,}1 0 A ipey Conty | ol mmg Cprrpte 40 b | D Ercpmwedy | Shresea smads
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Finalizar Encomenda
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Finalizar Compra

10 - Na ETAPA 4 - Informacé&o sobre pagamento, escolha o seu método de

pagamento de preferéncia.

Finalizar Encomenda

Tonscsferéncia Banchna

Hapay (aCfeRdn CommRan]

Aaprer 0 g b © Papal?

O SEU PROGRES S0

Endetego de Faturago

haial

Endésuco de Envia

A Bud encomends
BeTd efreael
i IRl

Careoa sbrgatsrea

Métods de Envio | Algrar




Finalizar Compra

10 - Na ETAPA 5 - Rever Encomenda, verifique a sua encomenda. Caso esteja
conforme, clique em «Li e aceito os termos e condi¢cdes gerais» e, de seguida,
em «Encomendar».
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Efetuados todos os passos mencionados, recebera um e-mail com a
confirmacgédo da sua encomenda. Caso tenha escolhido como método de
pagamento a transferéncia bancaria, encontrara nesse e-mail todas as
informacgdes necessarias para a efetuar.

Esperamos que este manual Ihe tenha sido util e esclarecedor. Contudo,
estamos ao seu inteiro dispor para o esclarecimento de qualquer duvida
que Ihe possa surgir.

@ +351 253 277 102
+351 913 326 292

é% www.selafano.com B selafano@gmail.com
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